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Dien thoai ..Mn si5 thuii: ... ...
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III.NQI DUNGHqPDONG:

Sau khi nghi€n cuu c6c didu khodn cia Hqp daing, hai b€n cing nhau thoa

thu{n k! k6t hqp.liing dich qr c6p nudc s4ch voi c6c nQi dung sau:

Di6u l. Didu kho6n chung

- Nu6c s4ch vi h6 thiing nudc s4ch tlugc qudn li theo nguyCn tic "b6t kha

xAm ph4m", mgi nguoi <liu phdi c6 tnich nhiQm bio qudn.

- B6n A s€ lip tl6t h6 th6ng nuoc tru6c ddng hd theo hd so ttriiit fii, thoa

thu{n ddu n6i do b€n A lip duoi su ddng ti cua bdn B voi c6c thong tin sau:

- Dla chi l6p <tpt:..

- Dia chi nhin h6a don:. . . ..

- Muc <lich sti dgng nuoc: B6n B sir dung vho mpc dich sinh hoat.

- Chdr luqng nuoc: phu hop voi cdc quy chuin k! thuit quiic gia vd chdt

luong nudc sinh hoat voi c6c diAu ki€n vd 6p luc nudc t4i di6m d6u n6i, lu, Iuong

nu6c tai tli6m d6u ni5i.

- ViQc tto tliim nudc tluo. c thgc hien bing tt6ng hii tto nuoc. ddm bno d6ng h6

do nudc tld duqc kidm dinl pht hqp voi ti€u chudn ViCt Nam. D6ng hii tlo nuoc

<luo. c B6n A <liu tu, lip d4t nim trong (ngoii) vi tri qu6n lj, cria B€n B.

Di6u 2. Gii nrn6,c sgch

- Ci6 cung cip nu6c cho mgc dich sinh ho4t duo3 6p dung theo quy tlinh cria

Co quan Nhd nu6c c6 thim quydn t4i tung thdi tli6m vA duo. c th6ng b6o trCn

phuong tiQn th6ng tin dai chring.Trong truong hqp don gi6 nu6c c6 thay <ldi ben ,+

sC th6ng beo trCn phuong ti€n th6ng tin dai chtng hoic th6ng b6o truc ti6p cho b€n
B bi6u gia mdi vd thoi di6m b6t diu dp dqng thdng qua nhin vi€n doc - ghi chr so

ddng hd nudc, hai b€n cing tiiin hinh thuc hi6n md kh6ng phni kyi lai hqp ddng.

- C6c klrodLn phi dich vu: c6c B€n th6ng nh6t rang, trong su6t thoi han cta
hqp ddng ntiu phdp luit cho ph6p, B6n A sE thu c6c khodn phi li€n quan d6n vi6c
cung c6p nu6c theo hgp ddng niy tr€n co so phu hgp v6i quy tlinh cta phrip lu6t,
quy tlinh cla co quan nhd nuoc c6 th6m quydn tqi rhoi didm 6p dung. B6n A c6
tr6ch nhiQm th6ng brio cho b€n B vi cdc khodn phi theo quy tlinh cua ph6p ludr c6

-L . ^Ien quan oen vtec cung cap nuoc.

Didu 3.Phuong thri'c ghi s6 tfdng h6 vi thanh torin

l. Ghi chi s6 rtdng hd

- B€n A sd ghi chi sii tlting h6 vir thu ti6n nuric rheo chu ki c6 dinh 1t thrlmg,
2 th6ng hoic 4 th6ng). N6u b6n A cdn ph6i thay di5i chu kj,ghi vir thu ti6n nuoc tii



sc beo tru6c cho bCn B trong thoi gian I th6ng. Kh5i lugng nudc tieu rhu thd hien

qua d6ng hd do nudc, <l6ng hii <to nuoc ttuo. c kidm ttinh theo quy dinh cta co quan

Ti€u chu6n Do luong ch6t luong Vipt Nam.

- Truong hqp ddng hd nu6c bi thmg tlQt ngQt, bi h6ng khdng ghi chi s6 duoc

thi khiii lugng nudc trong ki dugc tinh b6ng trung binh 03 k! li€n tiiip tru6c d6 c6

d6ng htl chay binh thudng (diii voi chu hj,ghi chi sii ddng hii t thrimg) hoqc bing
trung binh 02 kj, li€n ti6p trudc do c6 ddng hd chay binh thuong (d6i voi chu kli
ghi chi sii ddng h6 2 theng hoec 4 thang).

2. Thsnh toin tidn

- B6n B thanh toin cho B6n A rheo ho6 don ti6n nuoc dinh kli bing hinh

thirc: Tidn m6t, chuy6n khoin, nhd thu qua ngdn hing.

- Khi nhan tlugc thdng b6o tiin nudc, B6n B c6 tr6ch nhi€m thanh to6n diy
dt cho B6n A. Truong hgp chua thanh torl.n ngay dugc thi Ben B sd d6n ngp tqi

vin phdng cua b6n A theo th6ng bdo ti€n nuoc trong vong l5 ng?ry. N6u quri thoi
h4n ghi tr€n th6ng b6o, B€n B vdn chua d6n thanh toiin tidn nudc thi Ben A se tem

ngrmg cung cAp nudc cho d6n khi Ben B thanl toriLn dAy dt tidn nu6c vi c6c chi

phi d6ng mo nuoc. Thoi gian mo nuoc chim nh6t li 03 ngiry.

Diiu 4. Quyln vi nghia vg cia b6n A

1. B6n A c6 quy6n:

a. Ho4t tlQng kinh doanh nudc s4ch theo quy dinh, duo. c phep vao klu 4rc
quin l!,cria b€n B d6 thao tac bao dudng, sria chta hoac thay moi trang thiiit bi c6p

nu6c vi ddng h6 do nu6c.

b. Ngung 
"rng 

c6p nudc n6u b6n B kh6ng thanh toen ddn nu6c ho4c vi

pham Quy ch6 quin lj' h6 rhiing sin xu6t vd cung c6p nudc miy do co quan c6

thim quyAn ban hdnh vA crlc didu khoan ghi trong hgp ddng niy.

c. Ngtng cung cip nuoc n6u Bdn B tr,r f di chuy6n ddng hd' st dlrng nudc

kh6ng qua tliing hd ao a6m; tg f phrit tri6n duong ting d'i cho c6c hO kh6c su dung

md chua ilugc su datng f cta b6n A.

d Ngrmg cung c6p nu6c n6u Ben B tu i'xdy dpg c6c cdng trinh lim che

l6p d6ng h5, l2rm cho b6n A kh6ng kitim tra vi ghi chi sii duoc'

e. Duo. c btii thuong thiQt hai do b6n B gdy ra theo quy tlinh cira ph6p luit'

f. Khai thac va kinh t6-ky thuat ficn toin bQ hQ thting c6p nu<rc do minh quin

ri, * a"g t"i aa. adng t,i ao nuoc st dung cria B6n B' ki5 ca dudng 6ng chung cta

hQ dan diu tu.

g. Tam ngrmg viQc cung c6p nudc trong truong hgp xdy ra srr c6 d6t xu6t voi

ne tn6ig 
"ap 

*0" 
"a 

cec truong hgp kh6c theo quy dinh cta ph6p luQt Trong



trudng hgp ndy, B€n A sE th6ng b6o cho B€n B trong vong 24h bing thOng beo

t4rc tiiip ho{c bing c6c phuong tifn truydn thdng c6ng cQng. T4m ngrmg viQc cung

cap nudc trong truong hqp xay ra sp kifn bdt khd klrdng.

h. Phpc vq c6ng tiic sta chia, duy tu, bao du&ng tlinh ki, h6 th6ng c6p nu6c,

trong trudng hqp ndy BCn A se th6ng bdo cho B€n B trudc it nh6t 3 ngiy trCn

phuong tign truyen thong cong cQng ho4c gui tin nlnn d6n khich hang.

i. C6c quy,in khec theo quy dinh t4i Hqp ddng ndy vi theo quy dinh cia
phrip luit.

2. B6n A c6 nghia vg:

a. Voi kha nang c6ng suAt ue didu kien ky thuat cua minh, b€n A cii ging
khai thric h6t cdng sudt c,iu nhe r6y di cip nudc cho ben B.

b. Brio dam cung cip dich vu cdp nudc cho b€n B. drip rmg cric tieu chuin.
quy chuAn k! thuit vd ch6t lugng dich vq theo quy d!nh.

c. Hu6ng dar b€n B bio qudn il6ng hii. cric thi6t bi st dpng nudc vd h$

thong cung cap nuoc;

d.Tiiip nh{n vi giii quytit khi6u nai, tii crio cua bCn B theo <hing quy dlnh
cria ph6p luar hien hAnh. Th6ng tin gui theo s6 di6n thoai: 0258.3910145 hoec

n}6n vi€n dgc - ghi chi s6 d6ng hii nuoc.

e. Theo tlinh kj'cri 5 nim I lin b6n A cu nhdn vi6n d6n th6o dting hd tlo
nuoc d6 thay moi holc ki6m dinh, sau khi c6 kiit qun ki6m <tinh niiu <l6ng h6 dqt
ti6u chudn thi gin l4i. N6u kl6ng <lat thi b6n A thay ddng hii m6i, mgi chi phi kidm
dlnh b€n A chiu. Truong hqp dQt xu6t b6n A ho4c b€n B c6 quy6n <li nghi l6p bi6n
bin th6o gO tli ki6m <tinh khi mdr ben th6y ddng hti kn6ng chinh xic, chi phi vi6c
ki,3m dinh niy do b€n dd nghi chiu thanh toin.

i Bdi thuong thiet hai cho B€n B theo quy dinh cua ph6p lu6t.

g. C6c nghia vu kh6c theo quy tlinh cira phrip lu6t.

Didu 5. Quydn vir nghia vy cia b6n B

l. B6n B c6 quydn:

a. Cung c6p ho6c giri'i thiQu th6ng rin vri hoat rlQng c6p nu6c cria b6n A.
b. Y€u ciu b€n A ki6m tra ch6r luong dich vu, tinh chinh x6c cta ddng hd,

s6 tiAn nu6c phii tra; Ki6m tra gi6m sat vi€Jgil 
"fil 

.O aOng l,6io n,_ra..

c. Duo. c quydn chuy6n t€n hqp datng cho t6 chfc hoqc c6 nh6n khiic sau khi
de th6ng b6o va rhanh torin ttiy tli c6c kho6n ng cho b€n A.

. ^ d. Duo. c tam ngung sri dgng nu6c sau khi tld th6ng b6o vd tluo. c b6n A ch6p
thuAn.



e .Khi6u nai, t6 c6o c6c hinh vi vi pham trong hgp ddng c6p nuric cLia BEn A
ho6c c6c b€n li€n quan; Duoc bdi thudng thiet hai do Ben A gdy ra theo quy dinh.

f. C6c quydn kh6c theo quy dinh cta phip luit.

2. B6n B c6 nghia vg:

a. Thanh toen tidn nudc <tAy dt, tllng thoi han vd thuc hiqn cdc th6a thuan
kh6c trong hgp ddng niy.

b. Dtng nudc mdy phdi c6 hqp ddng vi ding tltng muc dich su dung tl6
deng k1i.

c. Chiu tr6ch nhiQm bao quan ddng hd do nudc, n6u hu h6ng do loi ki rhuar

thi b6n cung cip nuoc chiu chi phi thay d6ng hd moi; n6u m6t hoic hu hong kh6ng
phei do l5i ki thuat thi b6n sri dr,rng nudc phii chiu chi phi sria chta hoac thay
ddng hd mdi; kh6ng tluoc th6o, ldm sai l6ch vi tri, m6t ni6m chi ddng ho ho4c sua

chia doan iing din truoc d6ng htil khong duoc tu phdr tri6n duong dng cho ciic hQ

kh6c su dung phu, kh6ng tluoc xiy dgng c6ng trinl hay b6t cri c6c vdt chdt khdc
lim che l6p ddng h6 ldm cho nhin vi€n khdng ki6m tra vd ghi chi sii tluoc.

d. Thdng b6o klp thoi cho <lcm vi c6p nu6c khi ph6t hiQn nhftng dau hiQu b6t
thuong c6 thd g6y thdt thodt nuoc. dnh huong d6n chit luqng dich vu hoic mit an

todn cho nguoi vi tii sin.

e. Tao diiu kign d€ ben A ki6m tra hoqc ghi chi s6 cua dting ho do nuoc theo
dinh lcj, ho6c tl6t xudt.

f. Lga chgn nhtng vdt tu, phu ki6n pht hqp vdi dac tinh ry thudt trang thiet

bi cta b6n A khi thi cdng l6p dqt hf rhiing phia sau ddng hd nuoc; tu chiu tr6ch

nhi6m v€ h6 thilng tluong 6ng do minh thuc hifn vi to?rn bo khiii Iuorg nu6c tl6
qua ddng hd.

g. B6i thuong khi gay thiet hai cho b6n A vd c6c ben li€n quan theo quy tlfnh

cta phep luat.

h. Kh6ng ttugc st dung nu6c kh6ng qua tlting no ao a6m ho4c lip mriy bom

hut nu6c truc tidp tir he th6ng cung cdp nuoc.

i. B6n B n6u x6t th6y khdng c6 nhu ciu dtng nu6c trong m6t thoi gian tt 2

thang tro l6n phai lnm gi6y dd nghi tqm ngtng st dung nu6c c6 thoi han.

Dilu 6. Srfra a6i ngp adng

Hqp d6ng ndy sE tlugc sta atii, ba sung khi b6n B c6 thay d6i vd nhu cau'

muc tlich sir dung nu6c, chuy6n tdn cho t6 chric hay c6 nh6n kh6c ho+c c6 nhang

thay d6i do y6u ciu quin tj' cta b€n A.

Di6u 7. Sq kifn bit khi khring

l. Sq kiin bit khri khang: lir nhDng sg kiQn mang linh ldruch^ qugn' nam

ngoiri tim liCm so6t cua c6c B6n vir gdy dnh huong truc ti6p d€n vi€c cap nuoc



cia BCn A va nhan nudc cUa BCn B, bao gdm: crip diqn, thien tai, bao, ttQng d6t,
s6t,h6a hoen, hAn h6n, l0 lut, 6 nhi6m ngudn nu6c.

2. C6c BCn s€.khdng ph6i chlu tr:lch nhiem ho{c khdng bi coi-li vi pham
nghia vg theo Hgp tl6ng hoqc c6 l6i do kh6ng thuc hi€n hodc ch{m tr6 trong viQc

thUc hiQn, tuin tht c6c nghia vq tuong (mg cta minh theo Hgp <l6ng khi xiy ra
Ss kien b6t kha khdng.

Dilu 8. ChAm drfrt hgp ddng

1. Mgt trong hai b6n c6 quyin ch6m dirt hqp ddng khi b€n kia kh6ng thuc

hiQn itrlng cric diAu khoin cta hgp tldng hoqc b€n B kh6ng con nhu ciu sri dung

nudc

2. Hqp ddng chi tluo. c kh6i phuc hof,c kj lai sau khi gi6i quy6t xong cdc
,!

vuong mac glua nal Den.

Didu 9. Girii quy6t tranh chip vir vi phgm hgp ddng

l. ViQc girii quyi:t khiiiu nai, t6 cao vi pham phdp luat trong ho4t <lQng cip
nudc thgc hi€n theo quy tlinh cria ph6p luit v,i khiilu n4i, t5 c6o.

2. Trong thoi gian khiilu nai, t6 c6o ho4c khoi kien, b6n B vin phii thi hanh

quy6t dinh hdnh chinh cta co quan qu.in lli nhi nudc co thdm quydn ,d cip nudc.

Khi c6 quyiit dinh gini quy6t khi6u. nqi, t5 cio.trong hoqt dQng c6p nuoc cta co

quan qu6n l;i nh?r nudc c6 thim quy6n hoAc quyet dinh cta tda 6n tld c6 hieu luc thi
thi hinh theo cec quyiit tllnh, bin rln d6.

Di6u 10. Cic th6a thufn khic

l B€n B st dqng nudc sai mpc dich dn deng kj sE bi truy thu phin chenh

l€ch voi mic giil nuoc sinh hoqt cao nhit hien hinh cho toin b0 khiii luqng nuoc

de tieu thu k6 tt khi c6 st dgng cho muc tlich khdc.

2. Truong hqp kh6ch hang di ving hoic kh6ng su dung nu6c quri 2 th6ng md
kh6ng th6ng b6o, B€n A s€ tam ngirng cung cdp nu6c sau kii tli co th6ng brio cho
b6n B trudc 15 ngdy

3. Thdi gian ngrmg st dung nu6c k6o dii qud 12 th6ng li6n tuc b6n A sE hty
Hqp ddng

4 Truong hqp B€n A ghi sai chi sfi adng hd do nu6c, tinh to6n h6a <lon sai
cho B€n B hoflc sy dpng Ddng hd do nu6c kh6ng dat ti6u chudn quy dinl dAn d6n
thu ti6n nuoc nhi€u hon sd tidn B6n B thuc ti: phei tra, Ben A phai tre cho B6n B
khorin tidn di thu thtra.

5. Truong hqp B6n A vi ph4m c6c trrich nhiem, nghia w kh6c cira minh
theo hqp d6ng gdy thi€t hai cho B€n B, Ben A s€ phdi bdi thuong cho B€n B theo
thi6t hai thuc 16 me Bdn B ph6i grinh chiu do hinhvi vi pham ciiB6n ,t.
Di6u ll. Di6u khoin thi hinh

Hqp diing ndy c6 hi6u lsc k6 tri ngdy k! cho d6n khi kf tai hqp ddng mdi.



-t

Hai b€n cam ktit ttrgc hign rling nh&ng di6u di ghi trong
ctng chiu tr6ch nhiem trudc phAp luAt.

Hqp ddng dugc l6p thinh 02 bin c6 gi6 tri nhu nhau, b€n
b6n B gift 0l bin.
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